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商贸促字〔2024〕57 号

各有关单位：

近年来，党中央、国务院高度重视优化营商环境工作，多

次提出“持续建设市场化、法治化、国际化一流营商环境”。

经中国贸促会批准，中国贸促会商业行业委员会设置营商环境

监测中心，为落实中国贸促会《关于进一步做好营商环境监测

工作的指导意见》（贸促进函〔2021〕44 号）， 更有效推进工

作，全面客观反映营商环境建设成就及存在的问题，为政府决

策和政策制定提供参考， 助力营商环境持续优化， 中国贸促会

商业行业委员会决定依托国家级社会管理和公共服务综合标准

化试点项目“中国贸促会商业行业委员会营商环境监测与企业

综合服务标准化试点”，推动中国贸促会商业行业委员会营商

环境监测网络体系建设， 特制定《中国贸促会商业行业委员会

营商环境监测站(点)设立和管理办法》。

联系方式

（一）中国贸促会商业行业委员会会员部
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地 址：北京市西城区复兴门内大街 45 号

联系人：李璟

电 话： 010-66094234

立和管理办法

2. 营商环境监测分中心（站点）申请

（二） 中国国际商会商业行业商会营商环境工作委员会

联系人： 杨明宇、王皓熠

电 话： 010-67153161，010-67123133

附件： 1.中国贸促会商业行业委员会营商环境监测站(点)设

表

中国国际贸易促进委员会商业行业委员会

2024 年 3 月 11 日
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第一条 为进一步做好营商环境监测工作，有力推进营商环境

优化，持续营造市场化、法制化、国际化的一流营商环境，推动

实现更高水平对外开放， 提升贸易投资合作质量水平， 充分发挥

中国贸促会商业行业委员会营商环境监测中心（下称营商环境监

测中心） 功能与作用， 建立健全中国贸促会商业行业委员会营商

环境监测网络体系， 扎实有效推进工作，特制定本办法。

第二条 营商环境监测中心统一规划、统一管理，设立营商环

境监测站(点)时，应坚持多方合作，吸收政府机构、群团组织、

事业单位、 行业协会商会、营商环境第三方专业服务机构、重点

企业等参加，并与政府相关部门建立密切工作关系。

第三条 营商环境监测中心建立健全优化营商环境监测长效机

制。

第四条 申请设立营商环境监测站(点),须符合以下条件：

(一)配备具有开展营商环境监测工作能力的工作人员；
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(二)具有固定的办公场所，具有开展相关工作的设施、设备

和资金；

（三）具有与政府相关部门建立密切工作关系的能力；

(四)具有建立稳定的企业联系机制的资源和能力；

(五)具备设立营商环境监测站(点)必需的其他条件。

第五条 营商环境监测中心在市县区、重点产业带和行业商会

协会设立营商环境监测站，在重点单位设立营商环境监测点。

第六条 营商环境监测站工作职责

（二） 设置、公布营商环境监测热线电话和专用电子邮箱及

时收集和反馈企业的意见、建议和诉求，并对监测点反映的问题

作出及时回应

（一）选取当地有代表性的国有、民营和外资等不同类型单

位， 不少于30家重点单位设立营商环境监测点；

；

（三） 按照信息采集模板，及时收集、汇总监测点反映的信

息；加强与监测点的联系，对企业提出的意见和建议作出及时回

应；组织监测点填写《中国营商环境调查问卷》 ,并向营商环境监

测中心汇报汇总问卷；
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（四） 不定期走访监测点，督促营商环境监测工作有效实施，

定期召开本地代表性外资企业、民营企业座谈会(不限于各监测点

企业),了解企业意见建议， 结合营商环境方面的重点问题， 企业在

投资经营中遇到的困难、意见建议和诉求， 以及营商环境改善新举

措，每季度向营商环境监测中心报送相关信息；

（五） 与当地营商主管单位、发改、商务、市场监管等政府部

门建立联动机制， 及时反馈企业意见建议， 组织政府部门与企业座

谈，搭建政企沟通的平台，推动解决企业遇到的困难和问题；及时

了解政府优化提升营商环境的新举措；

（六） 积极宣传相关政策法规，组织营商环境法律法规及本地

区相关政策的宣讲活动，定期举办线上、线下贸易投资促进专题培

训，帮助企业提高政策运用能力，并促进地方政府部门、园区优化

区域营商环境；

（七） 全面了解本地优化营商环境创新改革举措，利用贸促系

统重大活动平台，贸促会官网，微信公众号，“投资中国”平台，

营商环境公共服务平台和多种媒体渠道， 宣传优化营商环境有关政

策和措施、营商环境改善情况和成功案例，营造良好舆论环境，助

力各地招商引资；

（八） 对于企业反映的个性问题，监测站通过与当地有关政

府部门沟通，力争在当地解决。对于各地方难以解决的政策性、

行业领域共性诉求，以及有关重大问题，逐级上报至中国贸促会
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商业行业委员会和中国贸促会，由中国贸促会向党中央、国务院

及有关部门反映，推动有关政策完善和企业诉求解决。

第七条 营商环境监测点工作职责

向营商环境监测站反映意见、建议和诉求， 按时填写、提交

《中国营商环境调查问卷》。

第八条 规范使用名称。在市县区、重点产业带和行业商会协会

设立“中国贸促会商业行业委员会营商环境监测XX站”；在重点企

业设立“中国贸促会商业行业委员会营商环境监测点”。

第九条 各站(点)均为非实体性机构， 不具有法人资格，不再下

设分支机构； 不得以站(点)名义对外签署合同， 从事商业经营活动

等。

第十条 营商环境监测站点按照以下程序设立：

(一)提交申请书及相关资料；

(二)实地考察；

(三)营商环境监测中心进行初审，报中国贸促会商业行业委

员会批准；

（四）营商环境监测中心向监测站颁发标识牌，正式成立；
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（五）监测站负责联络监测点，监测点的设立报备营商环境

监测中心，监测站向各监测点制作并颁发统一标识牌。

第十一条 各营商环境监测站点在中国贸促会商业行业委员

会营商环境监测公共服务平台公示，工作情况由平台统一发布。

第十二条 工作经费由监测站点筹集和使用。

第十三条 中国贸促会商业行业委员会营商环境监测中心每

年度组织站点开展业务交流活动，对工作突出者予以表彰。

第十四条 各监测站点不得开展与工作职责相违背的各种活

动，不得违反本管理办法，一经发现，营商环境监测中心有权提

出警告直至取消站点资格，并向社会公示； 由此引发的一切法律

责任自行承担。

第十五条 中国贸促会商业行业委员会营商环境监测中心工作

由营商环境工作委员会负责实施。

第十六条 中国贸促会商业行业委员会对营商环境监测中心及

站点进行监督管理。
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第十七条 本管理办法由中国贸促会商业行业委员会制定，自

2024年3月1日起正式生效。

第十八条 本管理办法将根据工作的实际情况及时修改，并

公布生效。

第十九条 本管理办法解释权属中国贸促会商业行业委员会。
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